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智能电能表在使用中的问题及分析 
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摘  要：智能电能表是“智能电网”宏伟蓝图的重要基础之一。随着用电信息采集工程的不断推进，智能电能表

被大量安装应用于电能计量中，本文就智能电能表的工作原理和运行特性进行分析，探讨存在的问题和隐

患，并提出相关的措施和建议。 
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0 引言 

随着电能计量新技术的不断发展，智能电能表

因其强大的功能，实现客户用电情况和计量装置的

远程监控，为推行“阶梯电价”创造条件，已被广泛

地使用。近两年来，还在进一步普及。智能电能表

跟以前使用的多功能表和复费率表有所区别，作为

一名多年从事电能表检验和故障表检定的人员，通

过对智能电能表的分析探讨，以便更好地掌握应用

智能电能表。 

1 智能电能表的工作原理 

智能电能表主要由两部分组成：一是电能计量

部分，当智能电能表接通电源开始工作后，进入电

能表的电流、电压当量，经电能表内部的互感器采

样电路分别采样后，电流、电压的模拟信号被缓冲

放大，再经高精度的集成高速模拟及数字转换后，

所测量的数字信号被送到微处理器进行电量累计运

算，运算数据自动保存在专门的数据存贮器中。二

是微处理器控制部分，随时可通过屏面按键操作从

显示器中读取，或通过 485 通讯远程和仪器读取。

微处理器通过各接口传递数据，实现各种控制功

能。 
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图 1 智能电能表工作原理框图 

2 智能电能表使用过程中遇到的问题及分析 

1）电能表的峰期电量与谷期电量之和与总电

量不等。这种问题出现在某个别品牌的电能表上，

由于内部程序设计错误，出厂验收管理把关不严等

原因造成的。增加了不必要的更换表计工作量，引

起电力客户的矛盾，同时影响了供电公司公平、公

正的计量形象。 

2）智能电能表“液晶显示屏”黑屏现象。对于

户外安装的智能电能表，特别是安装于烈日曝晒情

况下的电能表，在每年炎热的夏季，气温变化和上

升，加之在不锈钢表箱的高温环境下，箱内温度高

达+70℃以上，由于电能表被迫长时间运行在超高

温环境中，会引起“液晶显示屏”的数据出现乱码或

黑屏，造成表计数据抄录的困难。 

3）智能电能表当电流进出线反接时，手掌机

抄表数据显示为零。在居民客户电能计量中，以前

也要求电表接线统一进出方向，只是防止用户窃电

或安全考虑，正常情况下不影响计量。如果单相智

能电能表电流进出线反接，用户也能正常用电，表

计“液晶显示屏”有电量累加显示，会出现一个反向

箭头，手掌机抄表数据显示正向有功为零，不能计

算电费。如果把智能电能表电流进出线正接后，又

能正常抄录。三相智能表进出线反接，会影响计量

准确性。 

4）分时时段错误，造成不能正确按分时计量

计算电费。在安装使用的三相智能表当中，应用的

是“五时段”方式，对于三相居民并开通分时电价工

功能的照明用户，就影响到峰谷分时的功能。对于

其它商业、工业客户，由于电价政策，不影响电费

计算。 

5）备份电池的质量和安装位置有待改进。从

技术层面上讲，电池使用寿命的长与短，将直接影
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响智能电能表在正常或欠费停电后其数据存储的准

确性。通过拆除几只故障表的备份电池发现，很多

是没有厂家和批号的产品，很难保证电池的质量。

单相智能电能表的备份电池安装在电表内部，不易

对今后表计电池更换维护工作。 

6）智能电能表产品说明书不详尽。部分智能

电能表产品使用说明不够充分，尤其在安装使用、

运行维护和环境条件方面没有提出详尽的指引和具

体要求。 

3 智能电能表问题解决和改进措施 

1）对于电能表的峰期电量与谷期电量之和与

总电量不等的问题，供电部门应严把进货质量验收

关。在智能电能表安装之前，加强电能表的各种试

验，在校验程序中，加入走字峰谷与总电量自动核

对识别功能，在技术上完全能够实现，这样就能杜

绝此类问题的发生。 

2）对于智能电能表“液晶显示屏”黑屏问题，

建议电表生产厂家选用能承受高温运行的显示屏。

对已安装在户外可能存在高温环境的电能表，建议

改善现有的运行环境，避免电表箱长期持续曝晒，

可选用设计合理，通风散热效果好，带阳光挡板和

内部隔热功能的电表箱。 

3）智能电能表电流进出线反接，造成手掌机

不能正常抄表数据的情况，应从源头抓起，强化现

场装表质量，保证进出线的正确安装。另外建议电

表厂家反接线应该报警灯提示，以便容易发现。因

居民客户不可能存在发电上网现象，在单相智能电

能表中，可取消反向电量设置，全部归为合计正向

电量。 

4）据实际工作中分析，根据目前的电费电价

政策，三相智能电能表的额定电流为 1.5（6）A

（经互感器计量）可能应用于执行峰、平、谷分时

计费的用户中，其余规格不可能用于此类性质的电

力客户。三相居民用户不会用到额定电流为 1.5

（6）A（经互感器计量）的智能表，建议除额定

电流为 1.5（6）A（经互感器计量）的智能表设为

“五时段”计量外，其余三相智能电能表可设置为

“两时段”。 

5）备份电池建议厂家使用经过认证，质量口

碑好的厂家电池。单相智能电能表可参照三相智能

电能表备份电池的安装位置进行改进，方便今后工

作中的更换维护。 

6）建议电能表生产厂家就不同的使用地域，

详尽描述其产品安装使用、运行维护和环境条件方

面的要求和注意事项。 

4 结束语 

智能电能表因其特殊的功能作用在电能计量中

覆盖将是大势所趋。本文就目前使用的智能电能表

使用中出现的问题进行分析探讨，提出相关的处理

措施和建议。保证智能电能表的可靠稳定运行，真

正体现电能计量的公平、公正。 
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